UCHWALA NR XXXVI/311/21
RADY MIEJSKIEJ W OZIMKU

z dnia 28 czerwca 2021 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Ozimek"

Na podstawie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2020 1.
poz. 713 11378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz.2028) po uzyskaniu opinii Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miegjska w Ozimku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy Ozimek"
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ozimka.

§ 3. Traci moc uchwata Nr LII1/429/06 Rady Miejskiej w Ozimku z dnia 25 pazdziernika 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2007 1. poz. 284).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Ozimku

Aldona Koczur
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI/311/21
Rady Migjskiej w Ozimku

7 dnia 28 czerwca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Ozimek

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie gminy Ozimek oraz odbiorcéw ushug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) cigglosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,2] MPa inie wigkszym niz [0,6] MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica,
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodnos¢ elektryczna < 2500 puS/cm; zelazo
< 200 pg/l; metnos¢ <1,0 NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml; Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,
Enterokoki - 0 jtk/100 ml oraz ogélna liczba mikroorganizméw w temp. 22 °C <100 jtk/1 ml, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5m3/dobg;

3) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekdow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci odpowiadajacej ilo$ci pobranej wody, nie mniej jednak niz
0,5m3/dobg;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw, zwana dalej: ,,umowa” moze zostaé
zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana
woda lub zktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo zosoba, ktoéra korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.
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2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, o ktorej mowa w § 5.1. w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na odleglto$¢ ipoza lokalem przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
poz. 287).

§ 6. 1. Umowa, o ktorej mowa w § 4, jest zawierana na pisemny wniosek odbiorcy ustug.
2. Whniosek, o ktorym mowa w § 6.1, winien zawiera¢ w szczegolnos$ci:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe¢), REGON lub numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana w terminie 30 dni od
ztozenia przez odbiorce ustug kompletnego wniosku, o ktérym mowa w §6.2. oraz 6.3 Regulaminu.

6. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogblnych warunkow umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za wustugi zaopatrzenia wwode iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 8. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie. W przypadku braku
wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przeci¢gtne normy
zuzycia wody. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna
ilosci wody pobranej lub okreslonej wumowie. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekow ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 9. Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajagce
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktoéry powinien zawierac:

1) informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) imi¢ i nazwisko (lub nazw¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

3) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku, gdy
nieruchomos$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dzialki;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszczajacych);

6) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow;
7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 12. 1. Na podstawie wniosku, o ktorym mowa w § 11.1. regulaminu wraz z kompletem zatgcznikow,
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” lub
uzasadniong odmowe ich wydania w terminach okre$lonych w ustawie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) maksymalna ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) wykaz dokumentoéw ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokolu odbioru przytacza
wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

5) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

4. Informacja o braku mozliwos$ci wydania ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie
okreslonym w ustawie. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy
pisemnej i uzasadnienia.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odregbnym przylaczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. Dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych jest mozliwy po spehlieniu nast¢pujacych
warunkow przytaczenia:

1) istnienie urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,
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2) istnienie  mozliwosci  technicznych  urzadzen przedsigbiorstwa  wodociagowo—kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do
spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zréodet wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni).

§ 15. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociagowe nalezy projektowa¢ z materialow posiadajacych atesty higieniczne zezwalajace na
kontakt z woda przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz z materialow odpornych na dziatanie warunkow
gruntowych, w szczego6lnosci na dziatanie substancji znajdujacych si¢ w gruncie, o $rednicy dostosowanej
do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 32 mm;

2) przytacza wodociagowe wyposazy¢ w zawor/zasuwe odcinajaca przeptyw wody, umieszczona mozliwie
najblizej miejsca wlgczenia przylacza do sieci wodociagowej;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ materiatdw odpornych na dziatanie odprowadzanych Sciekow a w
szczegdlnosci na dziatania substancji znajdujacych si¢ w gruncie, o $rednicy dostosowanej do
przewidywane;j ilosci odprowadzanych §ciekdw, nie mniejszej niz DN 150 mm;

4) przebieg przytaczy nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa.

§ 16. Inwestor uzyska od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ktérych mowa w § 12 ust 1,

§ 17. Inwestor wybuduje przylacze zgodnie zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”,

§ 18. Inwestor spelni warunki odbioru przylacza wodociagowego Ilub kanalizacyjnego okreslone
w Rozdziale 7.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
1 przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbioréw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 regulaminu sg potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomos$ci do sieci ioznaczenie daty
1 symbolu/numeru ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j”;

2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
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2. Protokét odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);

4) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” a realizacja przytacza wodociggowego lub przyltacza kanalizacyjnego;

5) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;
6) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§22.1. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwo$ci zapewnienia cigglo$ci §wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez niego
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody, jak rowniez wskaza¢ o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia;

2) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody;

3) kazdorazowo po wystapieniu okolicznosci mogacych spowodowac zmiang jakosci wody, szczegolnie jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jako$ci wody — podja¢ dziatania przewidziane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

2. W przypadku planowanych przerw w dostawie wody lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo informuje odbiorcoéw w sposéb zwyczajowo przyjety,
w szczegdlnosci na stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz gminy, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt
poboru wody i poinformuje o jego lokalizacji w sposob okreslony w ust. 2.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 24. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekows;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwlocznie,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem tego terminu informuje
o tym osobg, ktéra ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ushug, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne. Niewypelnienie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 25.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ushugi, w szczego6lnosci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi, wysokos$ci naliczonej optaty oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych
niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.) po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢é dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktoéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociagowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego sa jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedktada gminie corocznie informacj¢ o istniejgcych
na terenie gminy sieciach i hydrantach przeciwpozarowych.

§ 27. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowiazane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda oraz iloSci pobranej wody
z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

2) sktadania przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w terminie 14 dni po uptywie kwartatu,
kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody iilosci pobranej wody zurzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 28. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy, jednostki te sa zobowiazane przekazaé przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
informacj¢ o pobranej ilosci wody w ciggu 14 dni od daty poboru.
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