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Nowos¢ dla przedsiebiorcow w ZUS. Pionierskie rozwiazanie startuje w
wojewddztwie opolskim

[x]

ZUS komunikat

Opolski ZUS jako pierwszy w Polsce wejdzie na nowy poziom informowania przedsiebiorcow
o ewentualnym zadluzeniu. Jesli masz trudnosci w prowadzeniu dzialalnosci, a przez to nie
radzisz sobie z biezacym oplacaniem skladek, to ZUS na ,miekko” przypomni co mozesz
Zrobic.

Opoznienia w biezacym regulowaniu naleznosci w ZUS sie zdarzaja, a wpltyw na to moga miec¢ zatory
platnicze, brak lub opdznienia w dostawach czy utrata ptynnosci finansowej przedsiebiorcy. Wazne,
zeby przedsiebiorca nie wpadt w spirale zadtuzenia. Dlatego opolski oddziat ZUS przeciera szlak i
jeszcze w pazdzierniku, jako pierwszy w kraju bedzie na biezaco informowac ptatnikéw o tym, ze
maja ,minus” na koncie w ZUS-ie.

- Upomnienia wysytane do klientéw generuja koszty, ktére obciazaja przedsiebiorcow. Chcemy to
ograniczy¢ i wyprzedzajaco informowac klientéw o zadluzeniu. Stawiamy na skuteczna komunikacje,
wiec najpierw bedziemy przypominaé¢ dtuznikowi w krotkiej ale tresciwej informacji, ze na koncie w
ZUS-ie jest zalegtos¢. Zalezy nam, zeby przedsiebiorcy szybko poznali te informacje, dlatego
zachecamy, zeby platnicy czesciej przegladali swoj profil na PUE/eZUS. To tam bedziemy
zamieszcza¢ powiadomienia o zalegtych sktadkach, ktére ptatnik deklarowat zaptaci¢ - wyjasnia
Elzbieta Kaczorowska-Rams, zastepca dyrektora do spraw dochodéw w opolskim oddziale ZUS-u.

Obecnie w wojewddztwie opolskim jest ponad 60 tys. tzw. ptatnikéw sktadek czyli firm, pracodawcow
i 0séb prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza. Z kazdym rokiem takich podmiotéw
przybywa. Wiekszos$¢ optaca sktadki na ubezpieczenia spoteczne za pracownikéw lub za siebie
terminowo, co nie generuje zalegtosci na indywidualnym rachunku sktadkowym w ZUS-ie.

ABC dla platnika w jednym dokumencie

Opolski ZUS bedzie sie kontaktowat przede wszystkim z tymi klientami, ktérzy maja zadtuzenie za
ostatni miesiac rozliczeniowy. Przypomnienie w formie wezwania na PUE/eZUS bedzie ponadto
kierowane do tych ptatnikéw, ktdrzy nie ztozyli wniosku o uktad ratalny.

Jak bedzie wygladat dokument, ktory pojawi sie na profilu PUE/eZUS ptatnika z zalegtosciami?

- Nasza informacja bedzie precyzyjna, bo wskazemy o jaki miesiac rozliczeniowy chodzi, jaki jest
termin ptatnosci i jaka jest kwota do optacenia. Wskazemy indywidualny numer rachunku
sktadkowego NRS, na ktdry klient powinien wptacic¢ sktadki. Poinformujemy tez w jaki sposéb i
gdzie ptatnik moze dowiedzie¢ sie o saldzie na koncie prowadzonym dla niego w ZUS. Jestesmy
przekonani, ze te kluczowe wiadomosci pomoga przedsiebiorcom w sprawnej komunikacji z nami -
dodaje Elzbieta Kaczorowska-Rams, zastepca dyrektora do spraw dochodéw w opolskim oddziale
ZUS-u.
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